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Давайте знакомиться!



1. Типичные трудности в рамках процесса обеспечения 

работоспособности систем и средств ПБ.

2. Возможности их автоматизации для сокращение операционных 

расходов.
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О чём будем говорить?
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1. Потеря информации о системе и её отдельных элементах.

2. Сложности в организации работы штатных сотрудников.

3. Сложности во взаимоотношениях с подрядчиками.

4. Контроль расходования ЗИПов.

5. Обеспечение соответствия требованиям регуляторов.
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Операционные процессы, которые требуют 
повышенного внимания 
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1. Отсутствие понимания актуального состояния эксплуатируемых систем.

2. Повышение вероятности возникновения ЧП.

3. Ухудшение управляемости.

4. Возникновение непредвиденных расходов.
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Потеря информации о системе 
и её отдельных элементах
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1. Донесение должностных инструкций.

2. Имплементация и обучение новых сотрудников.

3. Обеспечение качества, своевременности и полноты проводимых работ.

4. Отсутствие возможности анализа индивидуальной выработки.
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Сложности в организации работы 
штатных сотрудников
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1. Определение границ ответственности.

2. Обеспечение качества, своевременности и полноты проводимых работ.

3. Организация допуска к работам.

4. Документирование (ЛНА, приказы, акты, дефектовки и т.д.).
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Сложности во взаимоотношениях 
с подрядчиками
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1. Планирование и закупка ЗИПов.

2. Контроль списаний и использования.
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Контроль расходования ЗИПов
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1. Контроль превышения пороговых значений ложных срабатываний 

и неисправностей.

2. Устранение неисправностей в срок.

3. Документирование.

4. Оповещение всех заинтересованных в случае возникновения 

неисправности.

5. Проведение ТО в соответствии с графиком.
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Контроль соответствия
требованиям регуляторов
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1. Дата монтажа / модернизации.

2. Проектная документация.

3. История проделанных работ с 

документами и логированием.

4. Самовоспроизводимый график 

технического обслуживания.

Цифровой двойник
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1. Мобильное приложение с 

доступом ко всей необходимой 

информации.

2. Возможность списания ЗИПов.

3. Автоматическое создание 

типовых документов.

4. Сокращение коммуникаций.

Мобильное рабочее место
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1. Индивидуальная выработка.

2. Факт посещения объекта.

3. Обязательная фото / видео 

фиксация.

4. Логирование всех действий.

5. Взаимодействие в режиме 

онлайн.

Контроль работы исполнителей
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1. Напоминания, уведомления.

2. Сроки, этапы, комплектность.

3. Автоматическое распределение 

заявок на исполнителей.

4. Мультиканальный сбор 

инцидентных заявок.

Автоматизация рутины
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1. Упразднение планёрок

и оптимизация рутины.

2. Сокращение зависимости 

от внешних и внутренних 

исполнителей.

3. Сокращение вероятности 

возникновения 

непредвиденных расходов.

Выводы
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